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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

1 Généralités/acceptation
Toute commande de l’acheteur est soumise aux présentes condi-
tions et à défaut de nous informer dans les plus brefs délais de
son éventuel désaccord, celui-ci s’engage à y adhérer sans au-
cune réserve.
Les renseignements portés sur nos documents, tarifs, catalogues,
site Internet et autres supports sont donnés à titre indicatif sans
engagement de notre part.

2 Utilisation/garantie
Nos produits sont destinés à des professionnels. L’acheteur est
responsable de la mise en œuvre, de l’utilisation et doit vérifier
les exigences et les contraintes spécifiques qu’il peut rencontrer.
IGS ne fournit pas le verre ni la glace et n’effectue pas d’instal-
lation ou de pose.

3 Réserve de propriété
Les marchandises restent notre propriété jusqu’au paiement in-
tégral des factures (conformément aux dispositions légales en vi-
gueur, loi du 12 mai 1980 modifiée).
Il est expressément convenu que le client assume les risques de
perte, vol ou destructions des marchandises expédiées par nos
soins.

4 Prix
Nos prix sont révisables en fonction des conditions économiques
au moment de la livraison, sauf si nous nous sommes engagés à
les maintenir par accusé réception ou dans notre offre.
Il n’y a pas de minimum de facturation, toutes nos marchandises
sont facturées jusqu’au dernier jour du mois.
Nos prix s’entendent, sauf spécifications contraires, 15 € HT de
participation pour toute commande supérieure à 500 € HT.
Franco de port et d’emballage pour toute commande d’une valeur
égale ou supérieure à 800 € HT.
Les commandes d’une valeur nette moindre sont expédiées avec
port sur facture.

5 Conditions de règlement
Comptant ou contre remboursement avec escompte de 2 % pour
première affaire.
LCR à 60 jours le 10 maximum après ouverture du dossier et
avec notre accord.
De convention expresse et sauf report accordé par nous, le dé-
faut de paiement de nos fournitures ou marchandises à
l’échéance fixée entraînera, quel que soit le mode de règlement
prévu, une intervention contentieuse et l’application à titre de
dommage et intérêts, d’une pénalité égale à 15 % de la somme
payée.

6 Fabrication spéciale
Les commandes portant sur les fabrications spéciales font tou-
jours l’objet d’un devis. Elles sont exécutées après accord écrit
du client. Ces marchandises ne sont reprises en aucun cas.

7 Livraison
Les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif et les re-
tards ne donnent pas droit à l’acheteur d’annuler la vente, de ré-
clamer des dommages et intérêts ou pénalités de retard.
Les marchandises voyagent toujours aux risques et périls du des-
tinataire. Il lui appartient d’émettre des réserves auprès du trans-
porteur dans les 3 jours de la date de réception du colis.
Aucun retour de marchandise ne peut être effectué sans accord
préalable de notre part.

8 Garantie
Notre garantie se borne à la remise en état ou au remplacement
pur et simple de toute pièce défectueuse par suite d’un défaut de
fabrication seulement et sans indemnité de part et d’autre.

9 Juridiction
Les présentes conditions générales fixent le cadre des relations
entre IGS et ses clients qui reconnaissent avoir prix connaissance
et en accepter toutes les conditions.
En cas de contestation, le différent sera de convention ex-
presse tranché par la seule compétence du tribunal de com-
merce de Bourgoin-Jallieu.
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IGS À VOTRE SERVICE

Pour chacun des produits présentés, 
vous trouverez :
• sa photo,
• son descriptif détaillé (finitions disponibles,

référence),
• un schéma technique.

• Livraison partout en France de certains
produits de ce catalogue en 48 heures.

• Franco de port à partir de 800 € HT.

Une gestion optimisée

Un catalogue simple et précis

Fabrication sur mesure.

Information.

Chaque référence correspond à une paire de poignée,
fixation comprise.

Fabrication techniques

• Un service après-vente centralisé au :
Tél. : 33 (0)4 74 33 40 41
Fax : 33 (0)4 74 33 49 52
• Un service de livraison en express pour les

demandes urgentes.

Un service après-vente

• Nous utilisons tous les moyens de communication
modernes. Alors, pour nous joindre ou bien passer
vos commandes, à vous de choisir…

• Par courrier postal : BP 7 - Saint-Victor 
38352 La Tour Cedex

• Par téléphone : +33 (0)4 74 33 40 41
• Par fax : +33 (0)4 74 33 49 52
• Par email : info@igs.fr

i.g.s@wanadoo.fr
• Sur Internet : www.igs.fr

Une communication

Un tarif sur demande

Nos tarifs sont
disponibles sur simple
demande par mail ou
téléchargeables sur
notre site
www.igs.fr

TARIF
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PORTFOLIO
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